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3 forslag for en bdttre reformerad Arbetsférmedling

Inledning

Det finns en stark politisk vilja att gora en omfat-
tande reformering av Arbetsformedlingens verk-
samhet. Under de senaste dren har myndigheten
genomgdtt en stor forandring som har paverkat
Arbetsformedlingens funktion. Myndigheten har
tvingats till stora neddragningar pa vissa delar av
verksamheten, och initierat satsningar pa andra
omraden som dnnu inte fatt fullt genomslag.

Fackforbundet ST menar att det under denna tid
av forandringar har forts en offentlig och politisk
debatt om Arbetsformedlingen som inte skildrar
myndighetens utveckling och framtida reformering
pa ett korrekt sitt.

Fackforbundet ST adr det storsta fackforbundet
inom statlig verksamhet med cirka 95000 medlem-
mar som arbetar pa statligt uppdrag och med
ansvar for den samhillsbiarande infrastrukturen.
Forbundet organiserar foljaktligen en stor del av de
anstdllda pa Arbetsformedlingen.

Vi vill har lyfta fram tre effekter av forandringarna
av Arbetsformedlingen som skett och planeras ske
som vi menar fér stora negativa konsekvenser. De
som pdverkas dr sdval de arbetssokande, som de
anstillda pd myndigheten och i forlingningen hela
samhillet. Konsekvenserna har paverkat Arbets-
formedlingens formdga att fullfolja sitt uppdrag,
utan att sjilva uppdraget har omformulerats eller
varit foremal for debatt. Utifran de beslut som
tagits pa saval politisk som myndighetsniva har det
heller inte varit tydligt om syftet med forandringar-
na och reformeringen har varit att ge dessa effekter.
Vira slutsatser kring detta leder fram till tre kon-
kreta vagval framat for reformeringen av Arbets-

formedlingen och for svensk arbetsmarknadspolitik.

En arbetsmarknadspolitik som far hela Sverige att
halla ihop.

Mindre resurser till dem som
behover mest stod

Forordning (2007:1030) med instruktion for

Arbetsformedlingen anger att Arbetsformedlingen

ska verka for att forbattra arbetsmarknadens funk-

tionssitt genom att

1. effektivt sammanfora dem som soker arbete med
dem som soker arbetskraft

2. prioritera dem som befinner sig langt fran arbets-
marknaden

3. bidra till att stadigvarande oka sysselsdttningen
pa lang sikt.

Det forsta uppdraget utfor Arbetsformedlingen
genom att till exempel att leverera formedlings-
tjanster for att soka arbete, genom rekryterings-
tjanster for arbetsgivare och genom att ta fram en
infrastruktur for matchning. Kort sagt — det som
gett myndigheten dess namn.

Att sammanfora arbetssokande med arbetsgivare —
”matchning” — ar Arbetsformedlingen langt ifran
ensam om att skota i samhallet, en stor del av alla
lediga platser tillsitts genom andra aktorers kanaler.
Myndigheten konstaterar sjalv i sin rsredovisning
att utvecklingen pa arbetsmarknaden som helhet
visar att matchningen har forsimrats de senaste
aren. Orsaken anges framforallt vara att den langa
hogkonjunkturen har inneburit att de arbetssokande
som sttt nira arbetsmarknaden har fatt arbete,
medan de som kvarstdr som arbetssokande generellt
star lingre ifrdn arbetsmarknaden.' Firre personer
kan med andra ord kliva rakt in i en anstillning
utan att forst behova ta del av olika stodatgarder.

Detta leder in pa den andra delen av Arbetsformed-
lingens uppdrag — att prioritera de som star langt
fran arbetsmarknaden. Detta uppdrag utfor myn-
digheten frimst genom att leverera rustande och
stodjande insatser, arbeta med program med aktivi-
teter och aktivitetsstod, och genom att skapa sub-
ventionerade anstallningar. Forutom att detta dr en
prioriterad uppgift, har milgruppen for den typen
av insatser blivit storre, d4 andelen av de inskrivna

! Arbetsformedlingens drsredovisning 2019
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vid Arbetsférmedlingen som star lingre ifrin
arbetsmarknaden jamfort med tidigare ar har okat.

Den forandring som Arbetsformedlingen har
genomgatt under de senaste aren har dock inte
tagit fasta pd denna utveckling. I bilden nedan,
Arbetsformedlingens insatser askadliggors hur
Arbetsformedlingen har fordelat sina resurser mel-
lan att ”matcha” och ”rusta”. De delar av myndig-
hetens verksamhet som fokuserar pd grupper som
star langt ifrdn arbetsmarknaden minskar i omfatt-
ning under perioden 2017-2019. Anledningen till
detta menar Arbetsférmedlingen sjilv beror pd
anslagsfordndringar, att myndigheten genomgar

en forandringsprocess, och att personal forflyttats
till att arbeta med distanstjanster, vilket minskat
utrymmet for att arbete med rustande och stodjan-
de verksamhet. Noterbart dr att det alltsd inte ar
fragan om ett minskat behov av dessa tjanster som
ligger bakom utvecklingen.

Samtidigt lagger Arbetsformedlingen alltmer resurser
pé olika tjanster for att soka arbete, det som kallas
”matchning”. Som skal for detta anger myndigheten
omfordelningen av tillgingliga personalresurser och
kundforflyttningen till service pa distans och digitala

tjanster. Inom omradet matchning har en storre del
av arbetet skett via distans- och digitala kanaler jam-
fort med till exempel insatserna inom omradet rusta.
I diagrammet syns denna utveckling mot allt storre
fokus pa matchning tydligt.

Den hir utvecklingen framtrader konkret nar
myndigheten forandrar sin personalsammansitt-
ning. Det minskade forvaltningsanslaget angavs
som skal for att lagga ett historiskt stort varsel

om 4500 tjanster 2019. Detta besked i kombi-
nation med en politisk debatt om myndighetens
framtid ledde ocksa till en stor personalflykt fran
Arbetsférmedlingen, dir manga erfarna medarbe-
tare lamnade. Myndigheten har kraftigt minskat

pa antalet anstillda inom yrkeskategorier som
psykologer, socialkonsulenter och arbetsterapeuter.
Yrkesgrupper som till stor del arbetar med personer
som star lingre ifrin arbetsmarknaden. Under hos-
ten i 4r har myndigheten istillet rekryterat omkring
430 beslutshandlaggare som har till uppgift att oka
antalet arbetssokande i matchningstjansterna.

Sammanfattningsvis har Arbetsformedlingen
genomgatt en fordndring de senaste dren, dar allt
storre del av myndighetens resurser ldggs pa grupper

Arbetsformedlingens insatser
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som stir relativt niara arbetsmarknaden, medan allt
mindre resurser liggs pa de som stdr langt ifrdn
arbetsmarknaden. Detta har inte skett som en foljd
av ett forandrat behov, utan som en konsekvens av
en forandring i myndighetens arbetssitt.

Kommer denna utveckling d& att fortsdtta nar
Arbetsformedlingen reformeras? Av januariavtalet
framgdr att framtidens Arbetsformedlingen ska fin-
nas kvar som statlig myndighet, men vara fokuserad
pa myndighetsansvar i form av kontroll av arbets-
sokande och av fristidende aktorer, arbetsmarknads-
politisk bedomning, digital infrastruktur samt
statistik och analys. Matchandet och rustandet av
arbetssokande for de lediga jobben ska foretrades-
vis utforas av fristdende aktorer.

Matchningstjinsterna ska bade rusta och matcha
arbetssokande, dir ersittningen till leverantorerna
differentieras utifrdn hur nira arbetsmarknaden
deltagare i tjdnsten stdr. Det uttalade syftet ar att
ge leverantoren incitament att stodja alla arbets-
sokande i tjansten. I sin rapport till regeringen
skriver Arbetsformedlingen att en stor del av de
arbetssokande i mélgruppen for dessa tjdnster star
langt ifrdn arbetsmarknaden.

Men detta konstaterande star i skarp kontrast till
vilka krav man stiller pa deltagarna i matchnings-
tjansterna. For det forsta dr utformningen av match-
ningstjansterna sddan att enbart arbetssokande

som bedéms kunna paborja en anstillning inom
tolv manader ska fa ta del av de nya tjansterna.
Infor reformeringen skriver Arbetsformedlingen
till regeringen att arbetssokanden som ar i behov
av arbetsforberedande insatser inte omfattas av

de nya matchningstjansterna.” Detta utesluter den

Anslag till arbetsmarknadspolitiska
program och insatser
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| regeringens budget framgdr att anslaget totalt
kommer att minska, samtidigt som en stérre del ska
ga till inkép av matchningstjdanster.

Kalla: Regeringens Budgetproposition 2021

allt storre grupp arbetssokande som idag star langt
ifrdn arbetsmarknaden.

Samtidigt forandras sammansattningen och for-
utsittningarna for de arbetssokande radikalt i
och med pandemin. Antalet ldngtidsarbetslosa
stiger ocksd kraftigt. I juli 2020 hade narmare
165 000 personer varit utan arbete i tolv manader

En systematisk omfordelning av resurser,
fran den grupp av arbetssékande som
behover mest stod till de som inte behover

lika mycket.

2 Arbetsférmedlingens Aterrapport regleringsbrev 2020
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eller mer. Det dr 16 procent fler dn i juli forra éret.
Mainga av de langtidsarbetslosa har en lag utbild-
ningsnivd, s mycket som en tredjedel saknar full-
stindig gymnasieutbildning. Kraftfulla insatser
behover riktas mot denna grupp for att den inte ska
riskera att hamna i varaktigt utanfoérskap nar kon-
kurrensen om jobben okar.

Men varken i innevarande eller kommande stats-
budget finns nagot okat utrymme for att satsa pa att
denna grupp ska komma i arbete. Bilden ovan visar
hur budgetens anslag for arbetsmarknadspolitiska
program och insatser dras ner. I detta anslag ingér
ocksa en allt storre kostnad for de fristiende match-
ningstjansterna, vilket alltsa ytterligare urholkar
mojligheterna att leverera insatser for de som star
langst ifrdn arbetsmarknaden.’

Allt detta sammantaget leder till slutsatsen att det
har skett en systematisk omfordelning av resurser.
Fran den grupp av arbetssokande som behover mest
stod for att kunna komma ut pa arbetsmarknaden,
till grupper som inte behover lika mycket stod.
Detta har skett utan att myndighetens uppdrag

har forandrats. Det gar darfor inte att siga om
omfordelningen ir avsiktlig eller inte, men att den
agt rum och planeras fortgd rader det inga tvivel om.

Minskad lokal narvaro drabbar
de som behover mest stod

Forandringarna pd Arbetsformedlingen har de
senaste aren lett till en nedldggning av myndighet-
ens kontor ute i landet. 2019 lades 132 kontor ned
och trots en viss dterforing av medel i budgeten for
detta andamal har myndigheten idag endast 88 fast
bemannade kontor i hela landet.

Kontorsnedldggningarna ar en direkt konsekvens

av budgetnedskarningar, men ocksd en forberedelse
infor kommande beslut kring reformeringen av
Arbetsformedlingen. I januariavtalet uttrycks tydligt
att Arbetsférmedlingen ska reformeras i grunden
och ersittas av ett LOV-baserat system dar fristden-
de aktorer matchar och rustar arbetssokande for de
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Kalla: Arbetsférmedlingen

lediga jobben. Det ir denna f6rdndring som myn-
digheten redan paborjat genom att minska pa den
fysiska ndrvaron ute i landet.

Arbetsformedlingens ledning verkar sitta stort hopp
till att digitala losningar ska ersitta de nedlagda
kontoren. Av den senaste arsredovisningen framgar
att medel for utveckling och underhall av digitala
tjanster for arbetsgivare och arbetssokande mer

an fordubblades fran 2018 till 2019. Den digitala
utvecklingen ar bra, men den racker inte hela vigen.
Framforallt gynnar digitala kontaktvagar resurs-
starka grupper och de som redan innan har mindre
behov av stod fran Arbetsformedlingen. I sig innebar
alltsa det starka fokuset pa digitala kontakter att
resurser flyttas frdn de som stdr lingre ifran arbets-
marknaden, har mer behov av direkt stdd och bor i
glesbygd till de som har lattare bade att hantera digi-
tala kontaktvigar och att fi en ny anstillning.

De kontor som finns kvar ute i landet far ocksa ett
storre antal arbetssokande att ge service. Dessutom

3 Regeringens budgetproposition 2021 UO14
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kommer omkring en fjardedel av de kvarvarande
kontoren att ha sa kallad mobil bemanning, det vill
sdga att personal fran andra kontor reser dit och

ar pa plats ett antal timmar i veckan. ST har flera
ganger pekat pa att detta kommer att leda till att
stodet till de arbetssokande kommer att forsam-
ras, det blir svarare att fa ett personligt mote och
handlaggningstiderna blir lingre. P4 manga hall
resulterar det i samre service till de arbetssokande
som behover det mest.

Arbetsformedlingens lokala narvaro handlar inte
om att bara “hinga upp skylten” vid en lokal utan
maste fyllas med innehdll. Myndigheten behover
kunna ge bade enklare och mer kvalificerad service
till de som har behov dér de digitala 16sningarna
inte racker till. Det kan till exempel handla om

att sikra mojligheterna att skriva in sig och forsta
de beslut myndigheten fattar. An viktigare ir det
fordjupade stod framforallt ldngtidsarbetslosa ar i
behov av for att kunna niarma sig arbetsmarknaden.
En stor del av Arbetsformedlingens dagliga verk-
samhet har tidigare haft fokus pa gruppen langtids-
arbetslosa, dar manga ar i behov av ett omfattande
arbetsmarknadsstdd som ocksa innebar personliga
moéten och kontakter. Det dr framfor allt for dessa
som Arbetsformedlingens lokala narvaro ar sa
viktig och de som i forsta hand drabbas om myn-
digheten ar franvarande.

Nir allt mer av Arbetsformedlingens budget
laggs pa privata aktorer med matchningsuppdrag

Den lokala narvaron
minskar i och med
reformen, trots loften
om motsatsen.

forstiarks denna tendens ytterligare. Inga krav pa
lokal narvaro stills pa de privata aktérerna i sys-
temets nuvarande utformning. Foretradare for
Almega uttrycker sjilva att problemet med vita
flickar kan avhjilpas bland annat genom att 6pp-
na upp for leverans av tjanster pa distans eller via
mobila l6sningar”.* ST ser ddrfor en risk att privata
aktorer, framforallt av kostnadsskal, till stor del
kommer att anvinda sig av digitala l6sningar.

Vi ser alltsa flera samverkande faktorer som riske-
rar att leda till att den lokala niarvaron minskar i
och med reformen, trots l6ften om motsatsen. De
medel som tillférts myndigheten for att sakerstilla
lokal ndrvaro ar pa sikt sd begransade att de inte
kompenserar for den storre urholkning av anslaget
som pagatt sedan 2017.

Samre likvardighet och
samverkan nar lokala kontor
stangs ner

En ytterligare aspekt av hur reell lokal ndrvaro
paverkar stodet till de som har en lang vag att

gé for att komma in pé arbetsmarknaden har att
gora med samverkan mellan Arbetsformedlingen,
kommunen och det lokala niringslivet. Arbetsfor-
medlare med lokal forankring och utrymme for
anpassning till de lokala forutsittningar som rader
har bade storre storre mojligheter att hjalpa en
arbetssokande till sysselsattning och ir en viktig
partner for kommunerna.

Foretradare for flera kommuners arbetsmarknads-
enheter lyfter just detta i samtal som ST haft under
hosten. Bland annat i Eslovs kommun har den
nyligen genomforda nedlidggningen av Arbets-
formedlingens lokala kontor lett till att det lokala
arbetsmarknadsraddet mellan kommun, naringsliv
och Arbetsférmedling lags ner. Att man fran kom-
munens sida saknar stodet fran initierade arbets-
formedlare med goda kunskaper om de lokala
forhallandena ar tydligt. I Melleruds kommun
menar de kommunala tjanstemannen att forlusten
av det lokala arbetsformedlingskontoret lett till att

4 SKR:s oro for vita flickar ir obefogad Debattartikel Altinget 2020-11-27
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Kommunerna fatt ta ett allt storre
ansvar for de arbetslosa i takt med att
Arbetsformedlingen monterats ner.

kommunens arbete priglas av en ny troghet. Man
upplever samverkan med kommunen och det lokala
ndringslivet som bristfallig och lokal anpassning ar
svar da Arbetsformedlingen upplevs vara svartill-

ganglig och ”for langt borta”.’

Kommunerna och Arbetsformedlingen har gemen-
samma intressen nir det galler stod till de arbets-
sokande och en positiv, lokal utveckling. Strategisk
samverkan pa ledningsniva ar viktig for en funge-
rande sddan pd individniva. Ofta kravs insatser
fran flera aktorer och dessa insatser behover hianga
samman i ett samlat arbetsmarknadsstod. Annars
riskerar en etablering att dr6ja och insatserna kan
bli parallella. Detta galler framfor allt de i langtids-
arbetsloshet.

Ur ett arbetsgivarperspektiv behovs samverkan for
kompetensforsorjningen. For att matchningen till
jobben ska vara framgangsrik dr kunskapen om och
kontakterna med det lokala naringslivet angelagen.
Det underlittar betydligt om arbetsgivarna har en
tydlig ingdng till Arbetsférmedlingen.

Kommunerna har ocksa en mer positiv bild av
Arbetsformedlingens stod till arbetssokande och
operativ och strategisk samverkan med kommunen
pa de orter dar myndigheten finns lokalt narvarande
jamfort med orter dar myndigheten dr franvarande.®

Fragan om samverkan mellan myndigheten, kom-
munen och det lokala niringslivet ar starkt kopp-
lad till mojligheten att ge stod till de som stdr langt
fran arbetsmarknaden Att den lokala forankring-
en dr viktig och att de som drabbas av att den
fungerar daligt 4r de som befinner sig langt fran
arbetsmarknaden bekriftas av flera kommunfore-

tradare ST pratat med. Ett av manga exempel ar
fran Nordmalings kommun, diar menar man att
avsaknaden av lokalt kontor och det faktum att
arbetssokande behover ta sig in till centralorten
Umea alternativt anvinda sig av digitala kontakt-
vagar fungerar daligt for just de som ar i allra storst
behov av stéd.”

Den viktiga samverkan mellan kommun, Arbets-
formedling och lokalt naringsliv som syftar till att
stotta langtidsarbetslosa men som ocksa bidrar

till att hjalpa lokala arbetsgivare med kompetens-
forsorjning har minskat till f6ljd av nedskarning-
arna hos myndigheten. For de flesta kommuner

ar det en god investering att lagga resurser pa att
hjilpa framforallt langtidsarbetslosa ut i arbete
istallet for att riskera en mer permanent kostnad i
form av forsorjningsstod for de som skrivits ut fran
Arbetsformedlingen. En tydlig konsekvens av detta
ar att kommunerna fatt ta ett allt storre ansvar for
de arbetslosa i takt med att Arbetsformedlingen
monterats ner. Resultatet av nedskarningarna pa
Arbetsformedlingen innebir alltsa ingen tydlig
minskning av den offentliga sektorns totala utgifter
utan snarare en forskjutning av kostnader fran stat-
lig till kommunal niva.

Vad leder reformeringen till?

Sammanfattningsvis ser vi att den fortsatta reforme-
ringen av Arbetsformedlingen i sin nuvarande form

kommer att forstirka foljande negativa effekter som
vi redan ser tydliga tecken pa.

® Resurser flyttas frin de som stér lingre ifrdn
arbetsmarknaden och behéver mer stod fran
Arbetsformedlingen till den grupp som har littare

5 Intervjuer med tjinstemén pa kommunens arbetsmarknadsenhet i Eslov, Mellerud, Rittvik och Nordmalings kommun under september och

oktober 2020

¢ Kommunala perspektiv pa arbetsmarknadspolitiken 2020, Sveriges Kommuner och Regioner, 2020
7 Intervju med tjanstemédn pd Nordmalings kommuns arbetsmarknadsenhet (oktober — september 2020)



3 forslag for en bdttre reformerad Arbetsférmedling

att hitta ett nytt arbete. Detta sker frimst genom
att mer resurser liggs pd olika typer av match-
ningstjanster som ska formedlas av fristiende
aktorer, samtidigt som resurserna for att ge stod
till arbetssokande som star langt ifrdn arbets-
marknaden minskar.

® Nedliggningen av Arbetsformedlingens lokala
kontor och urholkningen av Arbetsformedlingens
resurser ute i landet drabbar framférallt de som
behover mer personligt stod fran myndigheten
och dar digitala kontakter inte racker till.
Nyanldnda, langtidsarbetslosa, de som saknar
gymnasieutbildning och andra grupper med svag
forankring pd arbetsmarknaden missgynnas av
den tydliga satsningen pa digitalisering och cen-
tralisering. Detta riskerar att leda till en tudelad
arbetsmarknad med permanent langtidsarbets-
l6sa utan fiste pd arbetsmarknaden. Den mins-
kade lokala nirvaron inverkar ocksa negativt pa
samverkan mellan myndigheten, kommunen och
det lokala naringslivet till forfang for bade arbets-
sokande och foretag pd orten.

® Likvirdigheten for de arbetssokande minskar
nir Arbetsférmedlingen laggs ner och stodet
mdste ges av kommuner och privata aktorer.
Nir myndigheten ldgger ner eller minskar sin
verksamhet tar kommunerna Gver ansvaret
och kostnaden. Samtidigt efterfrigar ménga
kommuner en tydligare samverkan med
Arbetsformedlingen.

Med dessa slutsatser i bakhuvudet tycker vi att
reformeringen av Arbetsformedlingen behover juste-
ras. Istdllet for att framst fokusera pa att underlitta
for privata aktorer vill vi att foljande tre principer
blir vdgledande for det fortsatta arbetet.

3 forslag for en battre
reformering

1. Prioritera de som star ldngst
ifran arbetsmarknaden

Mycket av kritiken mot Arbetsformedlingen har
riktats mot svarigheten att uppna det forsta malet
om formedling, utan hinsyn till att flertalet inskrivna

ar i behov av prioritering enligt det andra malet.

Vi foreslar darfor att Arbetsformedlingens instruk-
tion skrivs om for att understryka att det ar en
prioriterad uppgift for myndigheten att tillhandahal-
la verksamma insatser for de som befinner sig langt
fran arbetsmarknaden. I det sammanhanget menar
vi att myndighetens namn ocksd bor dndras for att
tydliggora att det inte dr formedlingsuppdraget som
ar i fokus.

2. Sdkerstdll lokal nérvaro pa riktigt
For att Arbetsformedlingens stod ska vara likvar-
digt i hela landet och fungera for de olika behov
och forutsittningar som de arbetssokande har
behover myndigheten vara narvarande i landets alla
kommuner. Det racker inte att forlita sig pa digitala
kontaktvigar och privata aktorer utan krav pa
lokal nirvaro. Lokal narvaro i verklig mening bety-
der att myndigheten har storre mojligheter att ge
stod till arbetssokande men ocksé att samverka med
kommuner, privata och ideella aktorer.

3. Lat arbetsmarknadspolitiken vara
ett nationellt ansvar

Staten far inte lamna ifrdn sig ansvaret for arbets-
marknadspolitiken. Det 6vergripande ansvaret dr
ett viktigt styrmedel for en vil fungerande sam-
hillsekonomi och en viktig del av det statliga dtag-
andet. Vi anser att reformeringen med sin nuva-
rande inriktning riskerar att lagga allt mer ansvar
for arbetsmarknadspolitiken i knidt pd kommuner
och privata aktorer. Det dr helt nodviandigt for
bade ansvarsutkravande och effektivitet att ansvar
och gransdragningar mellan stat och kommun
tydliggors.
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